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ایرانــی در دوره دهــم ــر  نــوآوری برت  جشــنواره 
انتخــاب شناســایی،  هــدف  بــا  خــود،   برگــزاری 
شــرکت های نوآوری هــای  برتريــن  از  ــر  تقدی  و 
 ایرانــی در چهــار بخــش کلیــدی شــامل نــوآوری
در نــوآوری  خدمــت،  در  نــوآوری  محصــول،   در 
قدم هــای کســب وکار،  در  نــوآوری  و   فرآینــد 
بــه جشــنواره  ایــن  اســت.  برداشــته  را   مؤثــری 
ارتقــای ز  پلتفــرم مهــم، زمینه ســا یــک   عنــوان 
 فرهنــگ نــوآوری در صنعــت و کســب وکارهای
و قــوت  نقــاط  شــناخت  بــا  و  اســت   داخلــی 
 فرصت هــای بهبــود، بــه نهادینه ســازی و بلــوغ
کمــک ســازمان ها  در  نــوآوری   فرآیندهــای 

میکند

ر نوآوری های مشتری محور تمرکز ب
 ایــن جشــنواره بــه نوآوری هایــی اهمیــت می دهــد کــه بــه

نیازهای واقعی مشتريان پاسخ می دهند

ــرای ــی ب ــش داخل ــا و دان ــتفاده از ظرفیت ه ــر اس ــد ب  تأکی
ایجاد نوآوری های محلی و بومی

محتوای بومی نوآوری ها

 INNOVATION MANAGEMENT) هــدف اصلــی ایــن رویــداد، اشــاعه و جاری ســازی نظــام مدیريــت نــوآوری
SYSTEM) در شــرکت های ایرانــی اســت. ایــن نظــام بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا فرآیندهــای نــوآوری 
خــود را به صــورت ســاختارمند مدیريــت کــرده و بــه طــور مســتمر بهبــود دهنــد. یکــی از مهم تريــن مراحــل پیــاده 
ســازی ایــن نظــام، انجــام کلینیــک ممیــزی فرآیندهــای نــوآوری اســت. ایــن کلینیــک بــا بررســی دقیــق فرآیندهــای 
موجــود، آسیب شناســی و عارضه یابــی انجــام می دهــد و نقشــه راه ســازمان را در حرکــت از وضعیــت موجــود 
بــه ســمت وضعیــت مطلــوب ترســیم می کنــد. خروجــی اصلــی ایــن کلینیــک، مجموعــه اقدامــات پیشــنهادی 
ماتريــس  قالــب  در  کــه  اســت  نــوآوری  فرآیندهــای  ر  مســتم بهبــود  بــرای   (COURSE OF ACTIONS)

اهمیت-فوريت آیزنهاور (EISENHOWER) اولویت بندی می شوند.

رویکردهای اساسی جشنواره



ارزشها و مزایای بکارگیری  مدل مرجع نوآوری محصول

ر مدل ساختا
مرجع نوآوری محصول

ارزش های نوین ایجاد کنید

فرآیندها را بهینه سازی کنید

 با شناســایی دقیــق نیازهای مشــتريان
محصولاتــی آن هــا،  رفتــار  تحلیــل   و 
ــرای ــی ب ــه ارزش واقع ــد ک ــی کنی  طراح

مشتريان ایجاد کند

 بــا ارائــه محصــولات نوآورانــه و خدمات
ــز کنیــد و  متمایــز، خــود را از رقبــا متمای

موقعیت رقابتی خود را تقویت کنید

و داده هــا  تحلیــل  ز  ا اســتفاده   بــا 
 ابزارهــای مدیريتی، فرآیندهــای داخلی
هزينه هــا تــا  کنیــد  بهینه ســازی   را 

کاهش یابد و کارایی افزایش یابد

 مــدل مرجــع نــواوری محصــول از هفــت فــاز
ــعه ــد توس ــه کل فراین ــت ک ــده اس ــکیل ش  تش
ــازار (شناســایی فرصت هــا  محصــول جدیــد از ب
ر (لانــچ محصــول جدیــد و  و ایده پــردازی) تــا بــازا
ــر می گیــرد. در ادامــه، ر آن) را در ب  بهبــود مســتم
ــر فازهــای هفت گانــه آن ارائــه  مــروری اجمالــی ب

:می شود

و خلاقیــت  بــرای  فضایــی  ایجــاد   بــا 
ــه ــه ارائ ــویق ب ــان را تش ــوآوری، کارکن  ن
ظرفیــت از  و  کنیــد  نویــن  ایده هــای 

 های درون سازمانی بهره برداری کنید

رقابت پذیری را افزایش دهید

فرهنگ نوآوری را تقویت کنید

ز فرآیندهــا،  ســازمان ها بــرای شناســایی فرصت هــای نــوآوری، ا
فرآینــد ایــن  می کننــد.  اســتفاده  مختلفــی  منابــع  و   روش هــا 
 شــامل ثبــت، طبقه بنــدی و اولویت بنــدی ایده هــا اســت کــه توســط واحــد متولــی مدیريــت ایده هــا
ز منابــع داخلــی و خارجــی ســازمان بــرای ز نظــام تشــویقی، ا  انجــام می شــود. ایــن واحــد بــا بهره گیــری ا

جمع آوری ایده ها استفاده می کند

نظام ایده پردازی

 در ایــن مرحلــه، ایده هــای دارای پتانســیل از جنبه هــای مختلفــی
ــن ــد. ای ــرار می گیرن ــی ق ــورد ارزياب ــی م ــی و مال ــازار، فن ــه ب  از جمل
ز ابزارهــای تخصصــی و منابــع متنــوع انجــام شــده و توســط واحدهــای  ارزيابی هــا بــا اســتفاده ا

مسئول تایید یا رد می شوند

نظام ارزيابی اولیه و اولویت بندی

مفاهیــم اولیــه بــرای نــوآوری در ایــن مرحلــه تدویــن و ارزيابــی می
  شــوند. ســازمان ها تحلیل هایــی در حوزه هــای بــازار، فنــاوری و

مالی انجام داده و چارچوب مشخصی برای نگارش و ارزيابی طرح کسب وکار تعريف میکنند

نظام توسعه مفهومی و طرح کسب وکار

 طراحــی فنــی، نمونه ســازی و تســت های اولیــه در ایــن مرحلــه
بــرای مشــخصی  چارچوب هــای  ســازمان ها  می شــود.   انجــام 
 تضمیــن پایــداری، مدیريــت دانــش و مدیريــت ريســک در پروژه هــای نــوآوری تعريــف کــرده و
ــول، ــچ محص ــرای لان ــی ب ــه نهای ــد. تاییدی ــاده می کنن ــن را آم ــره تأمی ــوه و زنجی ــد انب ــای تولی  فرآینده

پس از دستیابی به نتایج مورد انتظار و توسط مقامات مسئول صادر می شود

نظام توسعه محصول و آماده سازی تولید 

ــروش و توزيــع بــرای نوآوری هــای جدیــد  برنامه هــای بازاريابــی، ف
 تدویــن و اجــرا می شــوند. ســازمان ها آمادگی هــای لازم پیــش
ز لانــچ را ایجــاد کــرده و آمیختــه بازاريابــی و کانال هــای اطلاع رســانی را بــرای جــذب مشــتريان هــدف  ا

تعريف می کنند

نظام لانچ محصول و استراتژی بازاريابی

ــتريان ــورد مش ــل بازخ ــازار و تحلی ــای ب ــه، آزمایش ه ــن مرحل  در ای
ــس از ــول پ ــود محص ــلاح و بهب ــای اص ــود. فرآینده ــام می ش  انج
ــاز ــه ف ــل از ورود ب ــی قب ــدات بازارياب ــن، تمهی ــوند. همچنی ــرا می ش ــف و اج ــا تعري ــت بازخورده  درياف

ز در این مرحله انجام می شود معرفی محصول نی

نظام تست و اصلاح محصول

ر ارزيابــی شــده و ســازمان ها از روش  عملکــرد محصــول در بــازا
هــای مختلفــی بــرای دريافــت بازخــورد از مشــتريان اســتفاده مــی
ــتراتژی های ــول و اس ــه راه محص ــده و نقش ــل ش ــی تبدی ــات اصلاح ــه اقدام ــا ب ــن بازخورده ــد. ای   کنن

ر اساس آن ها تدوین می شوند آینده ب
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نظام پایش موفقیت طرح نوآورانه



دستاوردهای کلیدی

ز ایــن مــدل اســتفاده نماینــد، مــی تواننــد محصــولات خــود را  شــرکت هایی کــه ا
با توجه به نیازهای واقعی مشتريان بهینه سازی کنند

 بــا شناســایی دقیــق نیازهــای بــازار و اســتفاده از فناوری هــای نویــن، هزينه های
تولید و توسعه محصولات به طور چشمگیری می تواند کاهش یابد

ــرکت های ــازمان ها و ش ــی س ــر، ارزياب ــال های اخی  در س
ــر بــه دســتاوردهای قابــل توجهــی شــده  مختلــف منج

ز این دستاوردها عبارتند از است. برخی ا

ــش ــث افزای ــه، باع ــود یافت ــروش بهب ز ف ــس ا ــات پ ــه و خدم ــولات نوآوران  محص
وفاداری مشتريان می گردد

 شــرکت ها مــی تواننــد بــا ارائــه محصــولات و خدمــات نوآورانــه، بــه بازارهــای جدید
نفوذ کنند و سهم بازار خود را افزایش دهند

بهبود عملکرد محصولات

کاهش هزينه ها

توسعه بازارهای جدید

افزایش رضایت مشتريان



در  نــوآوری  فرآیندهــای  ممیــزی 
اســاس  ــر  ب جشــنواره،  از  بخــش  ایــن 
 (PIRM) مــدل مرجــع نــوآوری محصــول
از  کــه  مــدل  ایــن  میشــود.  انجــام 
الهــام   STAGE-GATE MODEL
گرفته شده اســت، از دهه 1990 تاکنون 
مرجــع  مدل هــای  از  یکــی  عنــوان  بــه 
ســطح  در  محصــول  نــوآوری  حــوزه  در 
توســط  و  شــده  شــناخته  جهانــی 
انجمــن  ماننــد  معتبــری  نهادهــای 
ز  مدیريت و نوآوری محصول (PDMA) و مرک
بهــره وری و کیفیــت آمريــکا (APQC) به 

رسمیت شناخته شده است.
انطبــاق  مــدل،  ایــن  برجســته  ویژگــی 
ر ایــران  آن بــا شــرایط و اقتضائــات بــازا
اســاس  ــر  ب آن  ســالانه  به روزرســانی  و 
شــرکت ارزيابــی  ز  ا حاصــل  تجربیــات 
ــع  ــدل مرج ــری م ــت. برت ــی اس ــای ایران  ه
بــا  مقایســه  در  محصــول  نــوآوری 
مــدل  ماننــد  نــوآوری  مرجــع  مدلهــای 
ر کوپر،  مرحله-دروازه (STAGE-GATE) دکت
استاندارد ایزو 56001 ، و مدل دو الماس 
چندیــن  در   (DOUBLE DIAMOND)

جنبه قابل مشاهده است

 مدل مرجع نوآوری محصول
چارچوبی برای موفقیت پایدار

 ویژگیهای
کــــلـیـدی
 PIRMمدل 

 انعطاف پذیری بیشتر
بــر تمرکــز  بــا  محصــول،  نــوآوری  مرجــع   مــدل 
انعطاف پذیــری مســتمر،  بهبــود  و   تغییــرات 
 بیشــتری ارائــه می دهــد و می توانــد به راحتــی بــا
ــر بــازار و نیازهــای مختلــف ســازمان ها  شــرایط متغی

سازگار شود

 مــدل مرجــع نــوآوری محصــول بــا ادغــام ابزارهایــی
بــه  عملکــرد،  ارزيابــی  و  داده هــا  تحلیــل  ماننــد 
ــی ــای مدیريت ر فرآینده ــای ــا س ــری ب ــورت عمیق ت  ص
 ســازمان یکپارچــه می شــود. ایــن موضــوع باعــث
نــوآوری به عنــوان بخشــی جدایــی می شــود کــه 
ــر گرفتــه ز اســتراتژی کلــی ســازمان در نظ ــر ا   ناپذی

شود

 برخــلاف مدل هــای ســنتی کــه بیشــتر بــه فرآیندهــای
ــوآوری ــع ن ــدل مرج ــد، م ــه دارن ــازمان توج ــی س  داخل
ــازار ــان و ب ــا ذینفع ــی ب ــلات خارج ــه تعام ــول ب  محص
ــازمان ها ــه س ــرد ب ــن رویک ــد. ای ــت می ده ــز اهمی  نی
 کمــک می کنــد تــا نــوآوری را در یــک محیــط پویــا و
ــره  ــد به ــای جدی ــد و از فرصت ه ــت کنن ــر مدیري متغی

برداری کنند

 برخــلاف مدل هــای نــوآوری موجــود، مــدل مرجــع
ــر مفاهیمــی همچــون پایــداری،  نــوآوری محصــول ب
 مدیريــت دانــش، مدیريــت ريســک، فناوری هــای

نوظهور، و ... تاکید زيادی دارد

ر مفاهیم نوین تاکید ب

ر با فرآیندهای مدیريتی  یکپارچگی بیشت

 مــدل مرجــع نــوآوری محصــول بــا ارائــه روش هــای
و تحلیــل  بــرای  دقیق تــر  ابزارهــای  و   عملی تــر 
 ارزيابــی، بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا نه تنهــا
راه حل هــای بلکــه  کننــد،  شناســایی  را   مســائل 

مؤثری نیز برای آن ها ارائه دهند

ر کاربرد عملی و حل مسئله ز ب  تمرک

ر تعاملات خارجی  تأکید ب

 (PIRM)



 پــس از جشــنواره، ارزيابی هــای عمیقــی از عملکــرد محصــولات و فرآیندهــای
 ســازمان انجــام می شــود. ایــن ارزيابی هــا شــامل تحلیــل نقــاط قــوت و ضعــف،

فرصت ها و تهدیدها است

نیســت، انتخــاب  یــک   نــوآوری 
هــر کــه  اســت  ضرورتــی   بلکــه 
 کســب وکاری بایــد بــه آن توجــه
ز مــدل مرجــع  کنــد. بــا اســتفاده ا
نوآوری محصول، شما می توانید

به مشتريان خود ارزش بیشتری ارائه دهید

هزينه ها را کاهش دهید و کارایی را افزایش دهید

در بازار رقابتی پیشتاز باشید

فرهنگ نوآوری را در سازمان خود تقویت کنید

ز ایــن مرحلــه، امکانــات ر اســت. پــس ا  اجــرای جشــنواره نــوآوری محصــول تنهــا ابتــدای مســی
و فرصت های متعددی برای سازمان ها فراهم می شود

ــازمان ــول، س ــوآوری محص ــع ن ــدل مرج ز م ــتفاده ا ــا اس ب
  هــا می تواننــد خــود را بــرای آینــده ای پرچالــش آمــاده
ــا در  کننــد. ایــن مــدل نــه تنهــا بــه شــما کمــک می کنــد ت
 بــازار فعلــی موفــق شــوید، بلکــه شــما را بــرای مقابلــه
 بــا تغییــرات آینــده و بهره بــرداری از فرصت هــای نویــن

آماده می کند

آوری محصول ز اجرای جشنواره نو پس ا
رخ می دهد؟  چه اتفاقاتی 

ز شروع کنید؟ چرا باید امرو

ز  آینده چشم اندا

ــر ســازمان ارائــه می شــود کــه شــامل  یــک گــزارش بازخــورد جامــع و دقیــق بــرای ه
پیشنهادهای عملی برای بهبود محصولات و فرآیندها است
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ارزيابی عمیق و تحلیل دقیق

1

2

ــود را ــوآوری خ ــام ن ــد نظ ــازمان ها می توانن ــا، س ــج ارزيابی ه ز نتای ــتفاده ا ــا اس  ب
تقویت کنند و فرهنگ نوآوری را در سطح سازمان تثبیت کنند

آوری پیاده سازی نظام نو 3

ر ســازمان ها و  ایــن جشــنواره فرصتــی بــرای ایجــاد شــبکه های همــکاری بــا ســای
شرکت های پیشرو در حوزه نوآوری فراهم می کند

توسعه شبکه همکاری

گزارش بازخورد تفصیلی

 مشــاوران مجــرب در حــوزه نــوآوری محصــول، بــه ســازمان ها کمــک می کننــد تــا
 اســتراتژی های خــود را بازنگــری کننــد و برنامه هــای عملــی بــرای پیاده ســازی

ایده های نوین تدوین کنند

مشاوره تخصصی

4

5

نـــهمـیــــن



ر  نُه سال اخیر ز شرکتها منتخب جشنواره  د برخی ا


